
采购需求
一、项目概况
1.采购内容：BJCA数字证书授权续费及更新服务。
2.授权类型：医生、护士、技师等医务人员数字证书。
3.采购数量：第一年采购数量800张，第二年根据院内实际使用需求核定采购数量，按需采购。
4.预算金额：5.2万元/年，包括移动签名授权。
5.服务期限：2年，合同一年一签，每年根据供应商服务考核结果及院内实际业务需求，确定是否续签年度合同。                       
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（一）项目概述 
为保障我院医务人员电子签名、业务系统操作的合法性、安全性和规范性，解决现有BJCA数字证书授权到期问题，需采购专业的BJCA数字证书授权续费及更新服务。本项目服务需满足我院医疗业务开展需求，确保证书授权合规有效、系统对接顺畅，为医务人员日常诊疗、文书处理等工作提供安全可靠的数字认证支撑，保障医疗业务高效有序推进。
（二）技术服务要求
1. 证书授权要求：所提供的数字证书授权须为BJCA原厂正版授权，与我院现有电子签名系统等医疗业务系统无缝对接，无需对我院现有系统进行大规模改造，确保医务人员使用证书可正常完成电子签名、系统登录等操作，无兼容性问题。
2. 证书有效期：每张证书有效期自授权激活之日起计算，确保授权期间内，800张证书全部可用、合规，无过期、失效、授权异常等情况，保障医疗业务不受证书授权问题影响。
3. 到期提醒服务：提供证书到期前30天自动提醒服务。
4. 技术支持服务：提供7×24小时技术支持服务，故障响应时间不超过2小时。
5. 应急处理服务：如遇证书异常、失效、无法激活等突发情况，供应商需在4小时内提供应急解决方案，安排技术人员远程或现场处理，确保在最短时间内恢复证书正常使用，最大限度降低对医疗业务的影响。
[bookmark: _GoBack]6.证书更新服务：根据BJCA厂商要求及我院需求，及时提供证书版本更新、密钥更新等服务，确保证书符合最新的安全标准和医疗行业相关规定，保障数字认证的安全性。
三、 验收标准
1. 功能验收：供应商需提供纸质版证书激活及系统对接验收证明，说明800张证书授权均可正常激活，且已完成与我院现有系统的对接测试、适配正常，作为项目验收依据。
2. 服务验收：证书在使用周期内无授权问题导致业务中断。
3. 资料验收：供应商提供完整的授权清单及激活记录，纸质证明即可。
4、 数据安全与保密
1. 双方应共同遵守《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规的规定，相互尊重对方的知识产权。
2. 未经一方事先书面授权，任何一方不得以任何形式向任何第三方泄露、转让、许可使用、交换、赠予或与任何第三方共同使用或不正当使用保密信息。违反本条规定，给对方造成损失的，违约方应承担相应的法律责任。
3. 保密信息包括但不限于：技术实施方案、产品信息、用户手册、软件代码、系统架构、运营数据、用户信息、业务数据、项目资料、商务信息，以及双方以口头、书面、电子或其他形式披露的明确标注为保密或依其性质应被视为保密的信息。
4. 供应商特别承诺，对于在服务过程中接触、收集、处理或以其他方式知悉的院方医院相关数据（包括但不限于患者信息、诊疗数据、医疗记录、运营管理数据、系统日志等），均属于保密信息的核心组成部分。供应商应严格遵守《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国数据安全法》等相关法律法规，仅在本合同约定的服务范围内使用上述数据，不得用于任何其他目的，不得以任何形式向任何第三方泄露、提供或允许其使用，并在合同终止后按照院方要求返还或销毁相关数据。
5. 供应商保证，院方在使用供应商根据本需求提供的产品或服务时，如因供应商原因导致院方遭受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、工业设计权或其他知识产权的起诉，由供应商承担相应责任，并赔偿因此给院方造成的损失。


